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İNSAN 
BAKIM 
KURAMI

Güzelliğimi sende gördüm...

Gözlerimi hasretine kapatamayacak bir ayna 
oldum.

Yüzün nasıl da hiçlikten ortaya çıkan binlerce 
dünyayı yansıtıyor...

Sonsuzluğun dışında yüzümü sana ve sonsuza 
dönüyorum...

Mevlana C. RUMİ
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Jean Watson

1940, Batı Virginia’da doğdu.

1961, Hemşirelik Okulundan mezun oldu ve evlendi.

1966, Colorado Ünv. Psikiyatri Hemşireliği Yüksek Lisansı

1973, Colorado Ünv. Eğitim Psikolojisi ve Danışmanlık 
Doktora

1975-1979, İnsan Bakım Kuramı

1997, bir kaza geçirdi ve sol gözünü kaybetti. 1998, eşini 
kaybetti. 

2008, Watson Bakım Bilimi Enstitüsü’nün kurucusu, 2020 yılına 
kadar yöneticisi



•16 kitap, 88 bölüm yazarı
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Kitapları



Kuramın İsimlendirmesi

Kişilerarası Bakım Kuramı (The Theory of 
Transpersonal Caring-Watson 1996)

Bakım Kuramı

(Caring Theory-Watson 2001)

Bakım Modeli 

(Caring Model) (Watson 2001) 

Kişilerarası Bakım Bilimi (Transpersonal Caring

Science-Watson ve Smith 2002)

Bakım-İyileştirme Modeli 

(Caring-Healing Model 2009)
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Etkilendiği Kuramcılar

• Nightingale (çevre, gereksinim, bütüncüllük), 

• Henderson (insan gereksinimleri), 

• Leininger (transkültürel hemşirelik)

• Peplau (kişilerarası ilişkiler)

• Carl Rogers (ben kavramı-psikoterapi),

• Selye (stres ve adaptasyon sendromu), 

• Sartre (varoluşçu hümanizm), 

• Yalom (Varoluşçu psikoterapi )

• Mumford (insan merkezi yaklaşımı)

• Lazarus (bilişsel fenomenoloji)
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İnsan Bakım Kuramı: Kaynaklandığı Düşünce 
Sistemi



İnsan Bakım 
Kuramı
Kaynaklandığı 
Düşünce 
Sistemi

• Bakım;

• Kişilerarası etkileşimdir.

• Bilimsel, profesyonel, etik, estetik, yaratıcı ve 

kişiselleştirilmiş davranış ve tepkiler,

• Duyarlılık, uyum, doğruluk, güvenirlik, saygı, empati, 

içtenlik, samimiyet, yüksek ahlaki ve etik sorumluluk 

içerir.
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Bakım, sadece yumuşak ve sıcak bir duygu değildir; etik ve adil davranmak 

üzere ahlaki bir zorunluluktur - ahlaki bir pusuladır.
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Kör Adamlar ve Fil



özgünlük 

insiyatif

samimiyet

empati

özveri

cesaret

duyarlılık

konfor sağlama

saygı

takdir etme

yanında olma

destekleme

onaylama

dahil olma

maneviyat

Ağız bakımı

Dekübüt bakımı

Katater bakımı

Perine bakımı

Damar yolu bakımı

Sonda bakımı
Saç banyosu

Deri bakımı/Vücut 
banyosu

Bakım Kavramına Genel Bakış

Tedaviler

Yaşam 
Bulguları

Palyatif bakım

Perimortem bakım

sevgi

vicdan
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Temel hemşirelik becerileriHemşirelik bakımı



• İnsanların sağlık ve iyileşme 
deneyimleriyle ilgilenmek

• Bakıma odaklanma

• Hastalığın etiyolojisi, patolojisi, 
teşhisi ve / veya tedavisi

• Tedaviye odaklanma

HEMŞİRELERİN 
UYGULAMA ALANI

HEKİMLERİN 
UYGULAMA ALANI

Hill M, Watson J, Cara C. Creating a Caring Science Curriculum, An Emancipatory Pedagogy for Nursing, Springer Publishing Company , 

2021



İBK’nın Genel Özellikleri

• Hemşire ve birey için yaşanan deneyimlerin önemli 
olduğunu, iki farklı birey olarak kişilerarası ilişki 
kurduklarını ve birbirlerinden öğrendiklerini belirtir. 

• Hemşireliği teknoloji temelli sağlık bakım sistemlerinin 
(tıbbi modelin) ötesine taşıyarak bağımsız hemşirelik 
uygulamalarının önemini ve değerini vurgular.  

• Hemşireleri görev odaklı yaklaşımdan uzaklaştırarak, 
“Hemşirelik nedir?” ve “Hemşire ne yapar?” soruları ile 
hemşireliğin anlaşılmasına rehberlik eder. 

• Her gelişim düzeyindeki bireye uygulanabilir.

• Hemşirelerin tüm rollerine ve uzmanlıklarına uygundur.

• Kurumların işleyiş modellerine uyarlanabilir.
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Kuramın Varsayımları



Kuramın Varsayımları

1. Bakım, sadece kişilerarası süreçlerde etkili bir 
şekilde gösterilebilir ve uygulanabilir. 

2. Bakım, iyileştirici süreçlerden oluşmaktadır.

3. Etkili bir bakım, sağlığı, bireyi ve aileyi geliştirir.

4. Bakım bireyi sadece “o” olarak değil, bir varlık 
olarak kabul eder.

5. Bakım çevresi, bireyin şu anda ve durumda “ne 
olduğu değil”, aynı zamanda “ne olabileceğine” 
verdiği yanıttır.  

6. Bakım, tedaviden daha fazla sağlık odaklıdır. 
Bakım bilimi, tedavi bilimlerinin 
bütünleyicisidir.

7. Bakım uygulamaları, hemşireliğin odağıdır.
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İBK’nın
Temel Kavramları
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Kişilerarası Bakım İlişkisi 

•Benlik

•Varoluşsal Alan

•Öznellerarası-iç subjektivite

Bakım Anı/Bakım Durumu 

İyileştirici Süreçler

Bakım Bilinci

Bakım İyileştirme 

Yöntemleri
İyileştirici Çevre



İyileştirici Süreçler 
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(1) İyilikle ve sevgiyle davranmak,

(2) İnanç ve umudu aşılamak, diğerlerini onurlandırmak

(3) Kendine ve bireylere duyarlı olmak, 

(4) Yardım edici-güven verici bakım ilişkisi geliştirmek, 

(5) Duygu ve hislerin ifadesi/kabul ve desteklenmesi, 

(6) Yaratıcı, bilimsel problem çözme yöntemlerini kullanmak, 

(7) Öğretme-öğrenme,

(8) İyileştirme çevresi oluşturmak, 

(9) Temel fiziksel, duygusal ve ruhsal gereksinimlere yardım, 

(10)Gizemleri ortaya çıkarmak ve mucizelerin olmasına izin vermektir.



Hemşirelik Biliminde 
Bakımı Anlamak

İyileştirici hemşire

“Sıradan hemşirelik ile 
İyileştirici Hemşirelik arasında 
fark vardır. Aradaki fark kalp 
merkezli bilincin evriminden 
kaynaklanmaktadır. İlk
iyileştirici süreç olan sevgi-
iyilik, İyileştirici Hemşirenin
bu evrimine katkıda bulunur.”  

Jean Watson
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Hemşireliğin Bilme Yolları

Carper
(1978)  

• Ampirik 
bilme, etik 
bilme, 
estetik 
bilme, kişisel 
bilme 

Munhall
(1993) 

• Bilinmeyen 
bilme

White (1995)

• Sosyopolitik
bilme

Chinn & 
Kramer
(2008) 

• Özgürleştir
ici bilme

Constantinid
es 2019

• Şefkatli 
Bilme



İnsan Bakım Kuramı

“Umutsuzluk, kırılganlık ve bilinmezlik dönemlerinde, 

yaşam ve ölüme yüklediğimiz anlamı yeniden gözden 
geçirmemiz ve tekrar tekrar öğrenmemiz gerekiyor. 

Bunu yaparken, kendimiz ve başkaları için iyileştirici 
uygulamaları geliştirmek ve sürdürmek için otantikleşiyoruz. 

Bu bilginin ötesinde, insanın kalbine ve ruhuna dokunan, 

iz bırakan, derin bir bilgelik ve anlayışı uyandırıyor.”

Watson-2013
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İnsan Bakım Kuramında 
Göle Düşen Çakıl Taşı Modeli

• Masmavi bir göl düşünün. 

• günlük yaşamın varoluş zemini 

• Göle düşen bir çakıl taşı olarak, bakım verme amacı 
olan bir hemşire hayal edin. 

• Çakıl taşının düşme etkisi, Watson’ın Bakım 
Biliniciyle merkezden dışarıya doğru holografik etki 
yapan dalga halkalarını oluşturur. 
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• Dalgalar genişler,

• Kendime

• Bakım verdiğim bireye, ailesine

• Meslektaşlarıma

• Diğer sağlık profesyonellerine

• Kuruma

• Liderler

• Topluma

• Tüm dünyaya (Sitzman & Watson, 
2014).

21

Benlik-öz

Diğer bireyler

Meslektaşlar

Liderler

Yerel / dünya 
topluluklar, 

çevre, sanal / 
web-temelli ve 
daha ötesine 

İnsan Bakım Kuramında 
Göle Düşen Çakıl Taşı Modeli



İyileştirici Çevre

• Watson’a göre ampirik, etik, estetik ve kişisel 
bilme yollarıyla ancak iyileştirici çevreyi 
oluşturabiliriz. 
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“Hemşireliğin entelektüel ve spiritüel 

bileşenleri onun teknolojik-mekanik 

bileşenlerinden sonra gelirse, hemşireliğin 

sanat yönü korunamayacak, hemşirelik 

kurtarılamayacaktır”. Watson 2008



İyileştirici Çevre

Eski zamanlardan günümüze hemşirelik yatak yapma ve bu sözle ilişkili tüm olumlu ve olumsuz
çağrışımlarla ilişkilendirilmiştir ... yatağa bakıp onu bir nesne olarak, yatak yapmayı da teknik bir
prosedür olarak görebilir, enellikle bu iş bir yardımcıya yönlendirilir. Yatak yapmak herhangi bir
hemşirelik sanatında ya da bakım davranışında bir metafor olarak görülmektetir. Bundan dolayı, 

"yatağı” bir araç olarak görüyorum. Bana göre “yatak ve tüm anlamları” mutlak evreni içermektedir ... 
Yatağı önemsiz olarak görmektense, yatağa bakıp kutsal bir alan görebilirsiniz Watson, 1999, s. 237-

238.
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İnsan Bakım Kuramı: 
Bakım Bilinci
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Kardeşim sen düşünceden 
ibaretsin.

Geriye kalan et ve kemiksin

Gül düşünürsün, gülistan 
olursun.

Diken düşünürsün dikenlik 
olursun."  (Mevlana)



İLKAY ARSLAN ÖZKAN

2012

Danışman : Prof. Dr. Hülya OKUMUŞ

İkinci Danışman: Prof. Dr. Kadriye BULDUKOĞLU

DEÜ SBE Doğum ve Kadın Hastalıkları Hemşireliği Doktora Programı

Watson’ın Bakım Kuramına 
Temellendirilmiş Hemşirelik 

Girişimlerinin İnfertil Kadınların, 
İnfertiliteden Etkilenme Durumlarına, 

Öz-yeterlik ve Uyum Düzeylerine 
Etkisinin İncelenmesi
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Amaç

Watson’ın İnsan Bakım Kuramına 
temellendirilmiş hemşirelik bakımının, 

infertil kadınların

infertilite
etkilenme 

durumlarına, 

infertilite öz-
yeterlik 

algılarına ve

infertilite uyum 
düzeylerine 

etkisini 
incelemektir. 
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Watson’ın İBK’na 
Dayalı Hemşirelik 

Bakım Modeli

2
9

6/16/2021



• İletişimi ve etkileşim başlatma
İyileştirici Süreç 4 “Yardım edici-güven verici 
bakım ilişkisini geliştirme”
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İyileştirici Süreç 5 “Diğerinin hikayesini 
gerçekten dinleyerek, olumlu ve olumsuz 
duyguların kabul edilmesi ve desteklenmesi” 

İyileştirici Süreç 6 “Bakım verici karar vermek 
için yaratıcı, bilimsel problem çözme 
yöntemlerini kullanma”

İyileştirici Süreç 7 “Bireysel ihtiyaçlara ve 
anlama stiline uygun öğrenme ve öğretmeyi 
sağlama”

• İnfertiliteden etkilenme, öz-yeterlik 
ve uyum düzeylerini ortaya koyma

• Etkilenme, öz-yeterlik ve uyum  
sorunlarına yönelik uygun çözümleri 
elde etme

• Kadınların baş etmelerini 
güçlendirmek için gevşeme 
egzersizlerini öğretme ve uygulama

Bakım Programı Yapılanma Süreci



Bireysel Yarı Yapılandırılmış Görüşmeler

Nefes ve Gevşeme egzersizleri

İyileştirme kitapçığı, İyileştirici çevre 
oluşturma 

Masaj, Aromaterapi

Bilinçli Dokunma, Günlük tutma

Tele-bakım, kartvizit 
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Watson’ın İBK’na Dayalı Hemşirelik Bakım Modelinin Hazırlanma 
Süreci



yol

Sonuçlar

Bu araştırma ile ilk defa İBK; 

• infertil kadınların hemşirelik 
bakımında kullanılmıştır. 

• bir RKÇ’nın temelinde 
kullanılmıştır. 

Araştırmanın özgün yönü

• infertil kadınlara sunulan İBK 
temelli hemşirelik bakımının 
kanıt çalışmalarına destek 
sağlamasıdır.

Araştırmanın yaygın etkisi

• Watson’ın İBK’na temelli 
hemşirelik bakımının infertil
kadınlarda uygulanabilir ve 
kolaylaştırıcı olduğu 
saptanmıştır.



Tezden Üretilen Yayınlar
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A randomized
controlled trial of the

effects of nursing
care based on 

Watson’s Theory of 
Human Caring on 

distress, selfefficacy
and adjustment in 
infertile women. 

• Journal of 
Advanced Nursing, 

2013

A case study based
on Watson’s Theory
of Human Caring: 

being infertile
women in Turkey. 

• Nursing Science
Quarterly, 2013

Bakım ve 
iyileşmenin kesiştiği 
bir model: Watson’ın 
İnsan Bakım Modeli. 

• Hemşirelikte 
Araştırma 

Geliştirme Dergisi, 
2012

Cultural validation
of the turkish version
of the infertility self-
efficacy scale, short

form (TISE-SF). 

• Journal of 
Transcultural
Nursing, 2014



Tez Dışı Yayınlar

A feasibility study of a 
psychoeducation
intervention based on 
Human Caring Theory
in nulliparous women
with fear of childbirth

• Journal Of Psychosomatıc
Obstetrıcs And Gynecology

2020

Doğum Korkusu 
Yönetiminde İnsan 
Bakım Kuramı’na
Temelli Psikoeğitim
Programı ve Ön 
Uygulama Sonuçları, 

• Koç Üniversitesi 
Hemşirelikte Eğitim ve 
Araştırma Dergisi, 2020

Kadın Ruh Sağlığında 
Hemşirelik Yaklaşımı: 
Watson'ın İnsan 
Bakım Kuramından 
İpuçları

• Turkiye Klinikleri J 
Psychiatr 2017
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Bakım Davranışları Geliştirme
Dersleri, Kursları

• Varlığını Sunmak

• Hazır Bulunmak 

• Açık ve Ulaşılır Olmak

• Dokunmak

• Otantik Dinlemek

• Kabul Etmek

• Gülümsemek

• Göz Teması Kurmak

• Rahatlığı Sağlamak

• Tercih Ettiği İsimle Seslenmek
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Bakım Davranışlarının Geliştirilmesi Kursu



Ülkemizde İnsan Bakım Kuramı’na
Temelli Çalışmalar

İlk çalışma 2003 yılında Erci ve ark., tarafından yayınlandı.

İlk doktora tezi, DEÜ SBE Doğum- Kadın Hastalıkları Hemşireliği Anabilim Dalında 2012 yılında 
tamamlanmıştır. 

Toplam 
21 çalışma

17 doktora tez çalışması, 14’i tamamlanmış
ve 3’ü devam etmektedir. 

• 5 Doğum-Kadın Hastalıkları Hemşireliği

• 5 İç Hastalıkları Hemşireliği

• 3 Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği

• 2 Hemşirelikte Yönetim

• Çocuk Hastalıkları ve Halk Sağlığı Hemşireliği

4’ü tez dışı araştırma 

• 2 Doğum-Kadın 
Hastalıkları Hemşireliği

• 2 Halk Sağlığı Hemşireliği











TEŞEKKÜR EDERİM..
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