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Bakim Davramislari

“Hemsirelik tiniter insanin fenomenleri ile
e ilgilenen bir bilimdir”

Rogers, M. E. (1994). The science of unitary human beings: Current perspectives. Nursing Science Quarterly, 7(1), 33-35.




Bakim Davramislari

Jean Watson’ a (1999) gére bakim somut fiillerde
kendini gosteren bir irade, amag ve 6zveri haline
gelmesi gereken bir deger ve tutumdur.

Watson J. Nursing Human Science and Human Care: A Theory of Nursing. United States of America:
NationalLeagueforNursingPress; 1999.



Diyabet Hemsireliginde Bakim Davranmislari

Diyabet hemsireligi alaninda  yapilan
calismalarda bakim; entelektiiel, duygusal,
bilissel, sezgisel, ahlaki ve eylemsel siirecleri
iceren Dbir biitiin olarak tanimlanmustir.

1. Zoni, S., Verga, M. E., Hauschild, M., Aquarone-Vaucher, M. P., Gyuriga, T., Ramelet, A. S., & Dwyer, A. A. (2018).
Patient perspectives on nurse-led consultations within a pilot structured transition program for young adults moving from
an academic tertiary setting to community-based type 1 diabetes care. Journal of pediatric nursing, 38, 99-105.

2. Van Dam, H. A., Van der Horst, F., Van den Borne, B., Ryckman, R., & Crebolder, H. (2003). Provider—patient
interaction in diabetes care: effects on patient self-care and outcomes: a systematic review. Patient education and
counseling, 51(1), 17-28.

3. Roulin, M. J., Jonniaux, S., Guisado, H., & Séchaud, L. (2020). Perceptions of inpatients and nurses towards the
importance of nurses' caring behaviours in rehabilitation: A comparative study. International journal of nursing

practice, 26(4), e12835.



Diyabet Hemsireliginde Bakim Davranislari

Caring behaviors: Perceptions of acute care
nurses and hospitalized patients with diabetes

Mary Beth Modic, ONP., R.N., CDE, Sandra L. Siedlecki, Ph.D., R.N. .},
Mary T Quinn Griffin, Ph.0., R.N., FAAN, ANEF, ¢ Joyce J. Fitzpatrick, Ph.0., R.N., FAAN®

Abstrace
Caring behaviors: Perceptions of acute care nurses and hospitalized patients with diabetes
Purpose: The purpase of this study was to examine the perceptions of caring behaviors that influence the patient experience in
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Diyabet Hemsireliginde Bakim Davranislari
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onemini Dbelirtirken, en yiiksek memnuniyeti hemsirelik
bakimmin insani yoénleri olarak vurgulamaktadir. Ozel
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onemli (ve en sik gozlenen) hemsirelik tutum/davranisi
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Diyabet Hemsireliginde Bakim Davranislari

Patient Education

&! and Counseling
o Patient Education and Counseling 51 (2003) 17-28 e
www.glsevier com locate pateducoy

Review article

Provider-patient interaction in diabetes care:
effects on patient self-care and outcomes
A systematic review

Henk A van Dam™" Franc van der Horst® Rart van den Romne®
Yatarak ve ayaktan tedavi ortamlarinda hastalarin diyabet 6z

bakimi ve diyabet sonuclar1 hakkinda hasta etkilesimi ve
damismanhk tarzini iceren ¢calismalar incelendi.

Received § Febeuary 2002; received in revised form 15 May 2002, accepted 10 Juse 2002

Hasta davramisi odaklhi yaklasimlarin hastamin 6z bakimin

artirdigi ve hastalik sonuclarimi iyilestirdigi, hasta katilimini
destekleyen bireye ozgii yaklasimin etkili ve verimli oldugu [§
ozetlenmistir.




Bakim Davramislari

“Ugras alan1 INSAN olan hemsirelik biliminin
temelinde derin bir felsefi sorgulama yer alir”

Johnson, J. L. (1991). Nursing science: basic, applied, or practical? Implications for the art of nursing. ANS. Advances in
nursing science, 14(1), 7-16.
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Bakim Davramislari

<IMI OGRENMELI1??22?

<IMI ONEMSIYORUM??2??



Bakim Davramislari

o Hemsirelere meslege nic¢in girdiklerini
-~ sordugunuzda aldigimiz  cevap  “insanlara
bakmak” dir.

Hemsirelere ne yaptigini sordugunuzda aldiginiz
cevap gorev odakli islerden ibarettir (Kalite
indikatorler1 takibi, tedavi uygulama, klinik
rutinleri ve hatta banyo giinleri....)




Bakim Davramislari

SORUN NEDIR??7??




Bakim Davranmislari

Gilinlimiizde hemsireden bireysel ve biitiinciil
bakiminin saglanmasi sirasinda teknolojik ve
insancil bakim arasindaki dengeyi korumasi
beklenmektedir.

Watson, J., & Smith, M. C. (2002). Caring science and the science of unitary human beings: a trans-theoretical discourse
for nursing knowledge development. Journal of advanced nursing, 37(5), 452-461.




Bakim Davranmislari

¢

-~ Swanson ve Watson’a gore hemsireler, bakimin
7 Insani yonii ve mesleki degerleri ile hizli
teknolojik degisimler, gérev odakli biyomedikal
uygulamalar, kurumsal istekler, asir1 is yiikii ve
giincelligini  yitirmis uygulama standartlari
arasinda bocalamakta ve daha kirilgan,
duygusuz ve tiikenmis goriinmektedirler.

Watson J. Nursing Human Science and Human Care: A Theory of Nursing. United States of America: National Leaguef
or Nursing Press; 1999.
Swanson KM. 1998.Caring Made Visible. Creative HealthCare Management; 1998, 1-18



Bakim Davramislari

Hemsirelerin  mutsuzlugu  onlarin  bakim
®  paradigmasi icerisinde uygulama yapamadiklar
durumlarda ortaya ¢ikar.

Herbst, A. M., Swengros, D. 1., & Kinney, G. (2010). How to teach human caring: nurse educator role in transformational
learning for a large healthcare system. Journal for Nurses in Professional Development, 26(4), E6-E11.



Bakim Davramislari

Hastane yonetimler1 hemsirelerin
tikenmisliklerinin =~ ¢oziimii  1cin  1sletme,

- teknoloji ve Insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi
7 e daha Heri teknik cOziimlere
yonelmektedirler.

Oysa hemsireler, mesleki onurlarimmin
korunmasi1 yoniinde daha derin, felsefi ve
deger temelli yaklasimlara ihtiya¢ duyarlar.

Watson, J.(1988). Nursing: Human Science and Human Care. New York: National League for Nursing.




Bakim Davramislari

Bu ikilemi ¢c6zmek hemsire icin rahatlatici olabilir
e mi?

Hemsire bakimin hazzini1 yasiyor mu?

Bakimin ogretimi hemsirenin kendini
kesfetmesine yardim eder mi?

Bakimin hazzim1 yasayan hemsgireler mutlu mu?




Bakim Davramislari

Bakim yapabilmek icin bir hemsire kendisinin
desteklendigini ya da onun i¢in siirekli bir seyler
yapilabilecegini bilmek ister, ayrica Kkendini
degerli hissetmek ister ve bakim yapabilmek i¢in
gerekli kaynaklara kolaylikla ulasabilmek ister.

Maben J. (2008).The art of caring: Invisible and subordinated? A response to Juliet Corbin: ‘Is caring a lost art in nursing?’
International Journal of Nursing Studies 45 , 335-338.



Bakim Davramislari

Kurumlar i¢in en giiclii ve en degerli kaynak
yetkin, bilgili, sefkatli ve bakim1 6ne cikaran
hemsirelerdir.

Maben J. (2008).The art of caring: Invisible and subordinated? A response to Juliet Corbin: ‘Is caring a lost art in nursing?’
International Journal of Nursing Studies 45 , 335-338.



Bakim Davramislari

Bakim hemsireye de hastaya da iyi gelir
Bakim goriinmeyebilir ama iz birakir

Bakimi gostermenin en 1yl yolu bakim
davramislaridir




Bakim Davramislari

» 1977 yilinda bir giin, Amanda Scarpinati adli bir
® bebek apar topar Amerika’daki Albany Saghk
o “ Merkezi‘ne getirildi.

& 3 Viicudunda, sicak buharli hava nemlendiricisinden
o kaynaklanan agir yaniklar vardu.

f| Amanda’nin tedavi siirecinde, meslege Yyeni
slamis 21 yasindaki bir hemsire gorev aldi.
Kiiciik bebegin iyilesmesinde Susan Berger adli bu
hemsirenin ¢cabasi 6nemli rol oynadi.
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Susan Bergerigin bu
3 inanmasi giic bir
R\ stirprizdi. Bu biiyiik
| bulusmanin
hissettirdiklerini
Susan, “Kac¢ hemsire
__bunu yasayacak kadar
- sansh olur
bilmiyorum.” sozleriyle
anlatryor.
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Watson’in tamimladigr bakim davramislari;
=Dikkatli dinleme,

*(GoOz temas1 kurma,

=Bireyi rahatlatma,

=Bireyin sorumlulugunu alma,

=Dokunma,

*Duyarl1 olma,

»Saygili 0lma,

®Sozel glivenceler sunma,

=Fiziksel ve zihinsel hazir bulunma,
*Duygusal olarak acik ve ulasilabilir olma,
=Birey merkezli olma ve bilgi verme olarak
siralanmaktadir.

Watson, J.(1988). Nursing: Human Science and Human Care. New York: National League for Nursing.

Watson J. Nursing Human Science and Human Care: A Theory of Nursing. United States of America: National
Leaguef or Nursing Press; 1999.



Bakim Davramslarini nasil 6gretmeli,
uygulamaya nasil yerlestirmeli????
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BAKIMIN OGRETIMI

& Wilkins

How to Teach Human Caring

Nurse Educator Role in Transformational Learning for a Large Healthcare System

Anna M. Herbst, MSN, RN, CNE, BC O Diane |. Swengros, MSN, RN, BC O

Gwen Kinney, MSN, RN, BC

Murse educators assisted the director of professional
nursing practice in a large healthcare system to implement
a human caring program across 108 nursing units. These
educators used transformational learning principles

to reunite bedside nurses with the art of caring.
Implementation included core content in a 30-minute
training session, large-scale leadership conferences, and
consistent educator support. Affective growth occurred for
both clinicians and educators. The authors provide
practical ideas, content, and tools to teach human caring.

sk nurses why they entered the profession and
Athe resounding answer is “to care for people.” Ask
nurses to describe their job and they list a litany of
tasks. A dichotomy exists when nurses describe their day as

task focused versus caring focused. Nurses now face

BACKGROUND

Inova Health System, located in Northern Virginia, includes
five community hospitals and two long-term care centers
and employs approximately 6,000 nurses. In 2002, led by
the chief nurse executive, Inova Nursing was awarded a
Health Research and Service Agency grant to study nurse
retention (Drenkard, 2008). The initial phase of the inves-
tigation implemented specific tools to streamline workflow.
The second phase addressed the care delivery environ-
ment. Thiswork induded the incorporation of Jean Watson's
(2005) theory of human caring at the practice level to en-
hance nurse and patient satisfaction. Watson's theory had
been chosen by the nurses because it acknowledged and
provided language for caring science and spoke to the
heart of nursing practice. A collaborative team of nurse
leaders, staff, and educatorstaught four pilot medical units
about the theory and intentional caring behaviors. Nurse




Transformasyonel Ogrenme Kuramina Gére
Bakim Davranmislar1 Egitimi

LEARNING

Do¢. Dr. Emine Kol ~ Dog. Dr. Ilkay Boz
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TRANSFORMASYONEL (DONUSUMSEL) OGRENME

Transformatif (Doniisiimsel/Doniiserek) Ogrenme
Ilk olarak 1978 de Jack Mezirow tarafindan ortaya
atilmistir.

LEARNI NG

JACK MEZIROW

Transformative
Dimensions of
Adult Learning
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W Mezirow, J. (1991). Transformative dimensions of adult learning. Jossey-Bass, 350 Sansome Street, San Francisco, CA 94104-
1310.


https://www.goodreads.com/book/photo/806901.Transformative_Dimensions_of_Adult_Learning

DONUSUMSEL OGRENME

Mezirow, egitimin basit davranis degisikligi
yaratmakla tanimlanamayacagini savunur. O’na
oore, oOnemli davranis degisiklikleri ancak
perspektif degisimi Ile miimkiindiir.

LEARNING
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Mezirow, J. (1994). Understanding transformation theory. Adult education quarterly, 44(4), 222-232.
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LEARNING

DONUSUMSEL OGRENME

Deneyimlerin sorgulanmasi doniisiimsel
ogrenmenin 6ne ¢ikan ozelliklerinden biridir; kisi,
kendini kendisine aciklar, deneyimlerine uzaktan
bakar ve onlara anlam yiikler.

Slavich, G. M., & Zimbardo, P. G. (2012). Transformational teaching: Theoretical underpinnings, basic principles,
and core methods. Educational Psychology Review, 24(4), 569-608.



LEARNING

DONUSUMSEL OGRENME
Temel Kavramlar

Anlam yapilar; bizim kisisel yorumlarimiz
etkileyen bilgi, inan¢, duygu gruplardir.
Dontisiimsel 6grenme, bu anlam yapilarinin var
olan durum ile uyusmayan yanlarimin bilingli
olarak sorgulanmasi ve gerektigi durumda
degistirilmesi ile gerceklesir.
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n, E., & Sahin, H. (2017). Doniisiimsel Ogrenme Kurami: Baskin Paradigmay: Yikmak. Tip Egitimi Diinyas1, 16(49), 39-48.



DONUSUMSEL OGRENME
Temel Kavramlar

Elestirel Yansitma; Kisinin fikirleri ve eylemleri
lizerinde diistinerek neden yaptigi, nasil yaptigi
gibi sorulara cevap aradigi bir siireci tanimlar.

LEARNI NG

Deneyimin Merkeziligi; deneyim insanin neler
yaptigini, yasadiklarim, gayret gosterdiklerini |
inandiklarin1 ve reddettiklerini, bunlara nasil
tepkiler verdigini, isteklerini, fikirlerini kisacasi
tiim yasam Oykiisiinii kapsar.
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- W8en, E., & Sahin, H. (2017). Déniisiimsel Ogrenme Kurami: Baskin Paradigmay1 Yikmak. Tip Egitimi Diinyasi, 16(49), 39-48.



LEARNI NG

DONUSUMSEL OGRENME

Doniistimsel 6grenmenin bireye kazandirdigi su
ozelliklerden bahsedilebilir:

o Karsilagilan olaylar1 ya da eskiden beri gelen
aligskanliklar1 yorumlayabilme

e Giunlik yasam i1¢inde stiriiklenmektense onu
kontrol edebilme

* Yasam Kalitesini arttirmak icin yeni Yyollar
kesfetme

« Benlik bilincini arttirma, bireyde kendisi
hakkinda farkindalik olusturma
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avich, G. M., & Zimbardo, P. G. (2012). Transformational teaching: Theoretical underpinnings, basic principles, and core

e “Methods. Educational Psychology Review, 24(4), 569-608.
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LEARNING

Bakim Davranislar:1 Gelistirme Dersi
2015-2016 Egitim-Ogretim yilindan itibaren
Hemsirelik Esaslar1  Yiiksek Lisans Programi
kapsaminda verilen, 30 saat teorik ve 30 saat
uygulamadan olusan se¢cmeli bir derstir.
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LEARNI NG

Dersin teorik boliimii;

v'bakim kavrama,

v'bakimin sanat ve estetik boyutu,

v'bakimda ustalik,

v'klinik bilgelik,

v'insan bakim kuramu,

v'bakim ani,

v'bakim davraniglar1 (otantik dinleme, varligini
sunma, hazir bulunma, dokunma, rahathigini
saglama, bireyl tanima, adi ile hitap etme, g6z
iletisimi kurma, acik ve ulasilabilir olma) gibi
konulardan olusmaktadir.
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LEARNING

Dersin uygulama boliimii; her bir bakim
davranisi icin deneyim ya da hikaye aktarimu,
hikaye lizerinde tartigma, hikayenin
senaryolastirilmasi, senaryonun simiilasyonu ve
debrifing asamalarindan olusmaktadir.
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LEARNI NG

Egitim Basamaklan

v'Sorumlu hemsire ve lisansisti Ogrencinin konuya
hazirligi; literatiir tarama, deneyim/hikayelerini gozden
gecirme

v'Konunun derslikte tiim gruba aktarimi

v'Hikayenin aktarimi

v'Hikaye fzerinde tartisma, digerlerinin hikayelerini
paylasma

v'Sorumlu hemsire ve lisansiistii 6grencinin hazirladiklar:
hikayeyi senaryoya doniistiirmeleri

v'Standart/Simiile hasta ile senaryolarin laboratuarda
simulasyonu

v’ Klinik uygulamaya aktarim i¢in yollarin tartisilmasi

v Klinik uygulamaya aktarim Ornekleri ve yasanan
deneyimlerin paylasimi



fransformative

LEARNING

SONUC

“Beden dilim degisti, Iletisim seklim degisti, mizahi
kullaniyyorum. Daha az kirici, ¢coziim odakli olmayi
ogrendim, gtizel anlatmayr ogrendim, giizel
davranmayi ogrendim, glizel konusmayi
ogrendim”.

“Beni iyilestirdi, hayatima da yansidi. Alleme bile
olumlu yansidi. Cocugumlia bile iletisimim diizeldi”



LEARNI NG

SONUC

“Farkli  bakis acilarimi  gormemizi  sagladl,
birbirimizi dinledik. Baskalarimin 0 kadar farkl
bakis acilarimin oldugunu goriiyorsun. O Kkadar
kompleks bir sekilde bakiliyor Ki, Gelistirmem
gereken yanlar neler? Degistirmem gereken yanlar
neler? Bunlar: ogrenmis oluyorsun. O cok vurucu
oldu benim icin. Herkesin diisiincesi biitiinlesince
hicbir sey kacmuyor dikkatten”
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SONUC

“Yeni teknikler ogrendim. Amaclhi bakim vermeyi
ogrendim . Artik daha anlamli bir sey yaptigimi
diistintiyorum. Hasta ile bag kurmak cok giiclii bir
sey . Hasta yakini \le iletisim kurdugumda, kendimi
cok 1y1 hissediyorum, bana cok iyi geldi”

LEARNING
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TESEKKUR EDERIM
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